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Список сокращений

ДГПЖ – доброкачественная гиперплазия предстательной железы	

МРТ – магнитно-резонансная томография 

МСКТ – мультиспиральная компьютерная томография

ПРИ  – пальцевое ректальное исследование

ПСА – простатспецифический антиген

РПЖ – рак предстательной железы

ТРУЗИ – трансректальное ультразвуковое исследование

УЗИ – ультразвуковое исследование

ERSPC – European Randomized Study of Screening for Prostate Cancer (Европейское рандомизи-

рованное исследование по скринингу рака предстательной железы) 

IPSS – International Prostate Symptom Score (Международная система суммарной оценки забо-

леваний предстательной железы)

PHI – Prostate Health Index (индекс здоровья простаты)

PLCO – Prostate, Lung, Colorectal, and Ovarian Cancer Screening Trial (исследование по скринингу 

рака предстательной железы, легких, толстой кишки и яичников) 
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Введение
Разговор с пациентом – важный элемент лечения!
В повседневной практике врач-уролог зачастую сталкивается с тем, что предположи-

тельный диагноз может быть без труда установлен, стоит только пациенту зайти в кабинет  
и присесть на стул. Наряду с этим для подтверждения своих догадок врачу необходимо тщатель-
но собрать анамнез, опросить пациента. Общий осмотр, пальпация или аускультация, изучение 
лабораторно-инструментальных данных или истории болезни – все это звенья единого меха-
низма, призванного помочь пациенту скорее проникнуться доверием к врачу. 

Кроме четкой и грамотной речи в общении с пациентом играют роль внешний вид врача, 
его мимика и жесты. Чистый и отглаженный халат привлекают внимание пациента, заставляя 
лишний раз убедиться в том, что врач аккуратный во всем, и в лечении в том числе. 

Не менее важным является соблюдение этических и деонтологических правил как в об-
щении с самим пациентом и его родными, так и по отношению к коллегам. Не стоит критико-
вать коллег, которые что-то упустили из виду или сделали неправильно. Тем более делать это 
открыто и при пациенте. 

В общении с любым пациентом следует помнить одну простую вещь: нельзя произвести 
дважды первое впечатление! От того, каким именно увидел вас впервые пациент, поверьте, 
может зависеть исход лечения. Поверит ли пациент вам, правильно ли будет выполнять все 
ваши рекомендации и, наконец, порекомендует ли вас своим знакомым и близким. 

Разговаривать с пациентом несложно. Главное – соблюдать ряд простых правил: быть 
приветливым, уметь слушать пациента, не спешить, объяснять все простыми словами, сочув-
ствовать и сопереживать пациенту. Низкий уровень коммуникационных навыков специалиста 
является одним из часто упоминаемых факторов в решении пациента прекратить лечение  
у конкретного врача, а зачастую и в решении обратиться в суд с исковым заявлением о врачеб-
ной халатности. В настоящее время многие практикующие врачи не уделяют должного внима-
ния коммуникативным навыкам во время своего обучения. Наиболее актуален данный вопрос  
в урологии, где общение врача с пациентом подразумевает обсуждение деликатных тем. 

В данных методических рекомендациях нами рассмотрены наиболее важные аспекты 
общения с урологическим пациентом, а также представлен ряд практических советов, которые 
помогут специалистам улучшить свои коммуникативные навыки.


